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@ Sobre Mensaje Mensaje Lo mas destacado Respuesta al Enfoque de Soluciones Negocios Destacados de los

Negocios
responsables

Todo lo que hacemos en Orbia se

basa en una solida conducta éticay
en practicas de negocios responsables
y transparentes.

Reconocemos que la confianza en Orbia depende de nuestro
comportamiento fidedigno y del respeto a los derechos de todas las
personas a las que servimos y con las que nos involucramos, asi como
del medio ambiente. Trabajamos para que los valores sean una parte
fundamental de nuestra cultura, sabiendo que los valores crean
valor para todas nuestras partes interesadas.
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Como signatarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y como firmes partidarios de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, nos esforzamos por
estar al nivel de los més altos estandares éticos cada
dia. Esta seccién del informe abarca nuestras practicas
de negocios responsables en las siguientes areas:

Etica y cumplimiento
Nuestra gente
Medio Ambiente

Cadena de suministro

D @ OV > I

Comunidades
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“Las practicas de negocios responsables

son fundamentales para cualquier negocio,
va que constituyen la base de la confianza.
En Orbia, al aspirar a cumplir nuestro
proposito de impulsar la vida alrededor del
mundo, tomamos miles de decisiones cada
dia en cada parte de nuestro negocio. Cada
uno de nosotros en Orbia es responsable de
asegurarse de que estas decisiones sean legal
y éticamente solidas, para que todos los que
tienen una asociacion con la Empresa sepan
que se puede contar con nosotros.

Nuestra reputacion individual y nuestro
sentido de identidad como seres humanos
estan ligados a la reputacion de Orbia como
entidad ética en el mundo comprometida
con el éxito a largo plazo.”

Sheldon Hirt
Vicepresidente Senior, Consejero General, Orbia
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Lo mas destacado

Respuesta al Enfoque de
de 2020 COVID-19 sustentabilidad

Etica y cumplimiento

En Orbia, creemos que la conducta
ética, en pleno cumplimiento de la
legislacion aplicable, es fundamental
para nuestro éxito a largo plazo
como negocio global.

Esto va mas alla de las normas y directrices. Nuestro
objetivo es inculcar una cultura de responsabilidad
personal para que todos los miembros de nuestra
fuerza laboral global entiendan lo que se espera y estén
motivados para hacer lo correcto. Empezando por nuestro
apoyamos a nuestros equipos globales
con estandares, politicas y mecanismos que guian sus
acciones diarias de manera que sigan reforzando la
confianza en nuestra Empresa y en nuestra gente.

Nuestro Codigo de Etica guia nuestro
comportamiento y es un requisito
obligatorio para todos los directores,
ejecutivos, empleados, contratistas,
trabajadores temporales y socios de
negocios que trabajan en nuestro
nombre.
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Novedades de los programas en 2020

A pesar de las desafiantes circunstancias provocadas
por la pandemia mundial, alcanzamos varios hitos clave,
al tiempo que mantuvimos nuestros procesos

de cumplimiento en curso.

e Encuesta de ética: En 2020, realizamos una exhaustiva
encuesta sobre ética y cultura para todos los empleados
de la oficina, encaminada a ayudarnos a entender sus
opiniones sobre temas importantes como el tono en
la clipula, el conocimiento del Cédigo de Eticay la
Linea de Etica. Participaron mas de 7,100 empleados,
lo que proporciond una valiosa informacién sobre
las variaciones de percepcion, segun la geografia, la
antigiiedad en la empresa y otros factores, a tiempo
para fundamentar las decisiones de 2020. Los
resultados de la encuesta indican que los empleados
son muy conscientes de nuestro Cédigo de Eticay
tienen una percepcion positiva de la honestidad de
nuestro liderazgo senior. Asimismo, identificamos una
oportunidad clave: aunque los empleados conocian
bien el Cédigo de Etica, necesitdbamos mejorar
el conocimiento de la Linea de Ayuda Etica como
mecanismo andnimo para buscar orientacién. Durante
el Mes de la Etica de 2020, abordamos este hallazgo
(véase mas abajo). Volveremos a realizar la Encuesta de
Etica y Cultura en 2021 para medir nuestros progresos.

+ Mes de la Etica: Hemos puesto en marcha una
iniciativa de un mes de duracién para dar a conocer
la recién rebautizada “Linea de Etica”, con el
objetivo de mantener un entorno en el que todos se
sientan cémodos haciendo preguntas y sientan la

Soluciones
sostenibles

Destacados de los
grupos de negocio Apéndices

Negocios
responsables

responsabilidad de plantear sus inquietudes si observan
un comportamiento contrario a nuestro Cédigo de Etica.
Los lideres de Orbia participaron activamente celebrando
asambleas virtuales y enviando comunicaciones a los
empleados para reforzar los valores fundamentales

de Orbia y la importancia de actuar con integridad.
Hubo una alta participacion de los empleados, ya que
casi todos los empleados elegibles recibieron una
capacitacién anual sobre el Cédigo de Etica antes

de la fecha limite.

Evaluacion de riesgo: En 2020, realizamos una
evaluacién de riesgo de cumplimiento. Esta evaluacion
valoré 20 temas de riesgo de cumplimiento, incluyendo
anticorrupcién, antimonopolio, controles de exportacion,
soborno/fraude y controles internos en todos los Grupos
de Negocio. Los resultados de la evaluacién de riesgo
sirvieron de base para nuestras iniciativas y planes para
los programas de 2021. Por ejemplo, tenemos previsto
actualizar nuestro Cédigo de Etica y otras politicas

clave como parte de nuestro esfuerzo para mejorar
continuamente nuestros sistemas y procesos

de cumplimiento.

Mejoras adicionales: En 2020, automatizamos el
proceso de divulgacion de conflictos de intereses
mediante la introduccién de una aplicacién de

facil acceso y uso. También proporcionamos mas
orientaciones sobre la contratacién de consultores

o contratistas externos, volvimos a insistir en

la importancia del cumplimiento de las leyes
antimonopolio y anticorrupcién y recordamos a los
empleados las directrices para dary recibir regalos,

como lo hacemos cada ano.
L]
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Linea de Etica

Durante el Mes de la Etica y periédicamente a lo largo del
afo, proporcionamos informacién y ejemplos de situaciones
reales anonimizadas que surgieron gracias al uso de la

, para asegurarles a los empleados que es
seguro y vale la pena hablar. Mas de 1,700 empleados
asistieron a un seminario web de la Linea de Etica.

Ademas, llevamos a cabo un programa piloto en México
para informar a los principales proveedores de nuestra
Linea de Etica, asi como para recordarles nuestra politica
de regalos. Creemos que esta comunicacion extendida a
nuestros socios de negocios ayuda a reforzar la confianza
de nuestros empleados en nuestro proceso y el enfoque
consistente de la conducta ética en todas nuestras
operaciones globales.

Cumplimiento de las leyes antimonopolio: Orbia tiene
tolerancia cero con las actividades que infringen nuestras
politicas antimonopolio. En los Ultimos anos hemos
invertido en mejorar la solidez de nuestro programa
antimonopolio. En 2020, anunciamos la resolucién y

el acuerdo de pago de una multa en relacién con un
asunto planteado por la Comisién Europea contra cuatro
fabricantes de etileno, incluido Orbia, por infracciones de
la ley de competencia ocurridas antes de 2017. Orbia se
toma muy en serio su obligaciéon de competir de forma
justay legal en el mercado mundial y seguird invirtiendo
en su programa de cumplimiento de las regulaciones
antimonopolio para hacer todo lo posible por evitar que
se repita. Por ejemplo, en 2021, todos los equipos
comerciales y de liderazgo recibirdn formacioén en directo
sobre antimonopolio y este &mbito seguira siendo objeto
de atencién.
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Iniciativa Sarbanes-Oxley

En 2020, lanzamos una iniciativa para lograr el
cumplimiento de los procedimientos y los requisitos de
divulgacién de contenidos de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX)
de 2002 de Estados Unidos. Aunque esto no es un requisito
para una empresa incorporada en México, creemos que

el rigor exigido por la SOX aumentara la confianza de los
grupos de interés en las finanzas en nuestro negocio y
apoyara nuestra futura expansion en los mercados de
América del Norte, fundamental para nuestro propésito

de impulsar la vida alrededor del mundo.

Seguridad de la informacion y
privacidad de los datos

En 2020, contratamos a un Chief Information Officer

de larga trayectoria, y Orbia ha seguido invirtiendo en la
seguridad de la informacién y la privacidad de los datos.
También hemos contratado a un lider experimentado

para el nuevo cargo de Chief Information Security Officer
(CISO), cuya funcién incluira la mejora de nuestros sistemas
empresariales, la mejora de nuestra respuesta coordinada

a las amenazas de ciberseguridad y el apoyo a nuestra
continua expansién digital. Dado que el teletrabajo constituyd
la nueva realidad en 2020, y es probable que continle hasta
cierto punto en el futuro, la mejora de los controles

de seguridad de la informacién es alin mas critica.

En lo que respecta a la privacidad de los datos, hemos
realizado una evaluacion del riesgo para la privacidad

de los datos, y las salvaguardias para mitigar los riesgos
identificados se estan incorporando a nuestros
procedimientos operativos de cara al futuro. También
llevamos a cabo una capacitacién especializada en vivo para
nuestros equipos de Personas e Informatica, y estos temas
se incluirdn en nuestra formacién obligatoria sobre el Cédigo
de Etica para todos los empleados administrativos en 2021.

Soluciones
sostenibles
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Formacion sobre ética y cumplimiento

En 2020, el 99.9% de los gerentes y empleados
profesionales y administrativos, que representan
aproximadamente el 55% de nuestra fuerza laboral total,
completaron la formacién anual obligatoria en linea
sobre el Cédigo de Etica en 2020. El curso, de una hora
de duracién, abarcé importantes temas del Cédigo de
Etica, como la toma de decisiones éticas, la proteccién
de los derechos humanos, la defensa de la competencia,
la lucha contra la corrupcidn, los conflictos de intereses,
la importancia de la cultura de “Hablar” y la politica de
No Represalias de Orbia. Ademas, impartimos formacion
personalizada en directo por grupos de trabajo. Por
ejemplo, los lideres senior de todos los Grupos de Negocio
asistieron a un curso de una hora sobre liderazgo ético,
y todos los equipos comerciales recibieron formacién
sobre antimonopolio.

En 2021, los empleados que desempenan funciones
administrativas y operativas recibirdn una formacién
anual sobre el Cédigo de Etica durante el Mes de la Etica
2021. Ademas, todos los gerentes de personas recibiran
capacitacién en vivo sobre Etica y Cumplimiento.

Informes de la Linea de Etica en 2020

La tasa de denuncias anénimas a la Linea de Etica de
Orbia fue inferior a la de una linea de ayuda lider que
fue tomada como referencia, lo que generalmente se
considera un barémetro que indica que los empleados

se sienten cdmodos hablando.
L]
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Nuestra gente

En Orbia, en nuestro apasionante
camino para impulsar la vida alrededor
del mundo, tenemos una ventaja que
nos define: nuestra gente.

Al reunir nuestras mejores y més brillantes mentes,
capacidades y experiencias individuales, estamos creando
una verdadera cultura global de innovacién, agilidad y
colaboracién que esta generando nuevas soluciones a

las necesidades humanas para un futuro sostenible.

Participacion de nuestros colegas para
lograr un impacto

Durante 2020, colegas de todo el mundo participaron en
nuestros talleres de y se comprometieron
publicamente a impulsar los indicadores de impacto

que los inspiran a actuar. Mas de 9,000 comparieros
participaron en nuestros talleres ImpactMark dirigidos por
uno de los mas de 500 embajadores de la transformacién
que fueron cuidadosamente seleccionados y formados
para esta funcion.

I'm committed I'm committed
5 to evolving into an
to reducing waste > S A
innovative solutions
enerated. b
provider.
Wi, Brazi
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Nuestro equipo global en 2020

Enfoque de
sustentabilidad

Soluciones
sostenibles

Negocios Destacados de los
responsables  grupos de negocio Apéndices

21,688

colegas en
mas de 40 paises

Mas de
2,400

nuevos colegas contratados

Mas de
377,000

horas invertidas en
aprendizaje y desarrollo

AMERICA
LATINA

48%

mundo.

EE.UU. Y
CANADA

8%

Las mujeres
EUROPA son el

29%  19%

de nuestros gerentes

29%

de nuestros
profesionales

Equipo Orbia
en todo el

AMEA

4% 23%

de los colegas son
mayores de 50 afios
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Estrategia de People

Durante el afio 2020, a pesar de los desafios impuestos
por las restricciones de desplazamiento y distanciamiento,
seguimos fomentando un equipo diverso y un espiritu
comunitario incluyente que aprovecha las contribuciones
de todos los empleados en una misién unificada.
Trabajando con atencién y constancia para entendery
atender las necesidades de nuestros empleados, podemos
crear una sélida plataforma global de involucramiento,
creacién de valor y crecimiento sostenible.

En 2020, lideramos varias iniciativas en cada uno de los
pilares de nuestra Estrategia de People:

e Cumplimiento: Conectamos
reforzamos la cultura de la
diversidad, la equidad y la inclusién, y apoyamos a los
empleados para que se unan a iniciativas que ayuden a
las comunidades a prosperar, a través del voluntariado
y el involucramiento local.

* Desarrollo: Aceleramos nuestra cultura de
intraemprendimiento e innovacién con nuestra
plataforma LaunchPad, nuestra Academia de
Innovacién e invertimos en formacién y desarrollo a
través de nuestro programa de desarrollo profesional
eXP (experiencia, exposicion y educacion) y nuestras
iniciativas de formacién continua.

e Bienestar: En este Ultimo afo, en el que COVID-19
acaparé todas las miradas, apoyamos la salud y el
bienestar de nuestros colegas durante la pandemia,
proporcionando apoyo médico, financiero y psicolégico,
entre otras cosas a través de nuestra nueva plataforma
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Nuestra Estrategia de People
Realizacion Desarrollo Bienestar
Que me Que me Que me

hace feliz? hace crecer?

Una cultura en la que pueda
prosperary ser yo mismo

Una cultura que valore
el desarrollo

Personas que me orienten
para hacer mi mejor trabajo

Personas que me ayuden
a identificar mis
futuras trayectorias
Lideres que valoren
mi trabajo y me den
oportunidades para crecer

Lideres que reconozcan
mi potencial

Formar parte de algo
que se extienda mas alla
de mi mismo

Tener tiempoy
espacio para desarrollar
mis habilidades

Estableciendo bases solidas

hace sano?

Una cultura que adopte
mi bienestar como prioridad

Lideres que
den ejemplo

Tener la libertad
de equilibrar mi trabajo
y mivida de manera que
me permita contribuir
al maximo

Ofrecer una retribucién justa y competitiva, ofrecer prestaciones atractivas,
destinar a las personas adecuadas a las funciones correctas, adaptar nuestros
procesos de contratacion para atraer talento diverso, fomentar una cultura basada
en valores y mantener el cumplimiento de las regulaciones y los estandares

de negocios.
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Formacion, desarrollo y gestion del desempeno

Durante 2020, continuamos ofreciendo programas Programa e**- Cohorte 2020 “eXP ag un programa valioso para dar

de aprendizaje para los empleados de todos los niveles g
. : a nuestros mayores potenciales la
en la medida de lo posible, con nuestra plataforma de

aprendizaje digital que ofrece mas de 260 cursos de Participantes oportunidad de trabajar en proyectos
liderazgo, gestién de proyectos y mas, convirtiéndose 5 l en representacién de 73 Mentores desafiantes para su crecimiento personal

asi en un canal fundamental en un afio en el que muchos 15 nacionalidades e e
compafneros trabajaron a distancia durante varios meses. yp » PTOP

También continuamos nuestra asociacién con Harvard . tiempo un beneficio para la empresa.”
xpertos en el Proyectos

Business Publishing para ofrecer formacién en linea

sobre liderazgo y habilidades de negocios, de la que

se beneficiardn mas de 1,650 empleados en 2020. La

capacitacién digital, de innovacién y de liderazgo aumenté

a 3.35 horas por empleado frente a 1.68 en 2019. “El Programa e*® me permiti(') acceder a
Ademas, mantuvimos nuestro emblematico Programa todo un caudal de conocimientos fuera
e* de desarrollo profesional de un afio de duracién. de mi Grupo de Negocios. Trabajar con
Hemos ajustado el programa para hacer frente a nuestra colegas de diferentes grupos de negocios

nueva realidad en el marco del COVID-19, y al mismo g . o ‘
. ) . ha expandido mi comprension de como
tiempo lo hemos mejorado para ofrecer oportunidades

10k Edward Wysmierski

Mentor de e*, Director de Compras Globales, Dura-Line

a una gama mas amplia de empleados para que se unan funcionan las otras organizaciones
como participantes, mentores, expertos en la materia de Orbia. El hecho de que me asignen
o Iidere.s (.je proyectos.. De e’ste modo, Ia. experien’cia de Las.boniﬁcaciones de todos Io's presidentes y gerentes un proyecto que se sale de mis

los participantes se hizo mas colaborativa a traves del senior de los grupos de negocio aumentan o se reducen . .
trabajo en equipo para abordar importantes desafios de hasta un 10% en funcién de los logros reales en cinco responsabilidades laborales tipicas

areas criticas de impacto social y medioambiental

negocios, mientras aprendian no sélo de los Mentores, .
representadas en nuestro ImpactMark, asi como en

me ha ensenado a cultivar mi paciencia

EXPEIER, LRREH BR FEyREI06, S0 EHE=n 6 0s nuestro desempefio en materia de seguridad (TRIR). \Y mi capacidad de organizacién.”
demas participantes.

Rachel Daley
En 2020, mantuvimos nuestro Proceso de Gestion del e* Participante, Gerente de Asuntos Regulatorios, Vestolit

Desempeno con un 99.9% de gerentes y empleados
de oficina que participaron en una evaluacién anual
del desempefio y en frecuentes conversaciones de
retroalimentacioén a lo largo del afio.

L[]
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Diversidad e inclusion

Estamos comprometidos con la creacién de un entorno
de trabajo inclusivo, en el que los empleados puedan
desarrollar su potencial y maximizar su contribucion.
Durante 2020, enfocamos nuestros esfuerzos en crear
un entorno de inclusién. Por ejemplo, durante 2020, tras
el éxito de un taller de liderazgo de tres dias en Estados
Unidos enfocado en las Mujeres en STEM en 2019,
Dura-Line creé un Grupo de Recursos para Empleados
(ERG) sobre Mujeres en STEM, de caracter interfuncional
y global. Ademas, el grupo de Mujeres en el Liderazgo
de Dura-Line organizé una serie de seminarios web para
destacar los actuales puestos de liderazgo ocupados
por mujeres.

Mujeres en puestos gerenciales
y roles profesionales

2,753 2,761

2,682

2018 2019 2020

Para mas informacion:

Politica de diversidad
e inclusion
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Un premio a la inclusién Integracién de los refugiados
En 2020, tuvimos el placer de recibir el Durante este afo, también nos unimos

, concedido por Maalay el ala

Foro Israeli para la Diversidad en el Empleo. El premio fue comprometiéndonos a explorar opciones
otorgado por la inversion de Netafim en empleados de para integrar a los refugiados en algunas
mas de 60 anos, tras un esfuerzo focalizado de Netafim de nuestras operaciones, expandiendo TENT

en Israel para preparar a los empleados con la suficiente
antelacion (entre los 50 y los 55 afios) para que puedan
planificar eficazmente su jubilacién o, lo que es mas
importante, para que continden su carrera hasta la edad
de jubilacién y, a menudo, después de ella. El programa
prepara a los empleados en las dimensiones financiera,
de bienestar y profesional para que las personas puedan
crear opciones antes de llegar a la edad de jubilacién,
momento en el que a menudo es demasiado tarde para
cambiar de rumbo.

“Nuestra iniciativa se baso en dos
perspectivas clave: La escasez general
de profesionales técnicos cualificados
en el mercado, y saber que los empleados
de mas edad pueden seguir aportando
un valor significativo basado en una gran
motivacion, conocimientos y experiencia,
y que la edad legal de jubilacion no tiene
por qué suponer el fin de la carrera
profesional.”

Hilit Kinreich
Gerente de Recursos Humanos, Netafim

asi los esfuerzos ya realizados por Orbia
en Suecia. Hemos identificado mercados
prioritarios en diferentes regiones y en
Colombia hemos iniciado el proceso de
contratacién de refugiados.

“En noviembre tuvimos el placer de
dar la bienvenida a Orbia a la familia
TENT, uniéndose asi a mas de 140
grandes empresas de todo el mundo
comprometidas con la integracion de
los refugiados. Orbia ya ha tomado
medidas para apoyar a esta poblacion
vulnerable, contratando a refugiados
en su sitio operativo de produccion
en Suecia. Nos entusiasma seguir
trabajando con Orbia para ampliar
estos esfuerzos en Sueciay mas alla,
logrando asi un impacto aun mayor
en la vida de los refugiados.”

Gideon Maltz
Director Ejecutivo, Alianza TENT para los Refugiados

orbia @
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Fomentar el bienestar de los empleados

Gran parte de nuestro enfoque en el bienestar en
2020 fue, por supuesto, impulsado por las condiciones
Unicas presentadas por la pandemia del COVID-19.
Desarrollamos rapidamente una serie de iniciativas
personalizadas para ofrecer apoyo médico, financiero
y psicolégico a nuestros empleados, ademas

de alimentos y otros suministros en caso necesario.

Tomando el pulso al bienestar de los
empleados durante la pandemia

Los cambios en las disposiciones laborales durante la
pandemia, tanto para los que desempenan funciones
esenciales in situ como para los que trabajan a
distancia, han sido importantes y, en muchos casos,
estresantes. Para comprender mejor los efectos de
esta perturbacién en nuestros empleados, realizamos
una encuesta global en nuestro negocio de Wavin, que
emplea a mas del 50% de las personas del Grupo Orbia.
Méas de 5,600 empleados respondieron a la encuesta,
proporcionando informacién sobre cémo podriamos
apoyar mejor a nuestros empleados, pero también
reconociendo nuestros esfuerzos hasta ahora con una
puntuacién general de satisfaccién de 4.12 sobre 5.

A medida que avanzamos en 2021, se estan realizando
otras encuestas en otros Grupos de Negocio.

Como parte de nuestra respuesta a los comentarios de
los empleados, durante 2020 celebramos seis sesiones
globales de meditacién guiada, con las que ayudamos
a mas de 3,400 empleados que asistieron a manejar el
estrés durante la pandemia.

7. https://www.csis.org/analysis/effects-covid-19-latin-americas-economy
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Juntos mas sanos en América Latina

Casi la mitad de los colegas de Orbia viven en América
Latina, una regién que se ha visto més afectada por la
pandemia del COVID-19 que otras regiones del mundo,
con una caida mas pronunciada del PIB en 2020y

una tasa de recuperacién mas lenta prevista para los
préximos afos’. Para mostrar nuestra solidaridad con
nuestros empleados y sus familias en la regiéon de LATAM,
especialmente los que se encuentran en zonas con los
sistemas de salud mas fragiles, establecimos una red de
apoyo médico a distancia, llamada “Healthier Together”
[Mas saludables juntos]. Desde abril de 2020, un equipo
formado por nuestro médico corporativo, 22 médicos,

5 enfermeras y 6 ingenieros de salud y seguridad en los
paises mas afectados por la pandemia ha llevado a cabo
los siguientes programas:

» Lared de telemedicina, que proporciona una respuesta
directa e inmediata a las necesidades médicas mas
urgentes de nuestros empleados y sus familias.
Hasta ahora, mas de 2,000 empleados han recibido
asistencia médica.

* Un programa de vigilancia de la salud que incluye un
acercamiento proactivo a nuestros empleados mas
vulnerables mediante una entrevista peridédica con
sus gerentes para monitorear su estado de salud.

* Una encuesta diaria en linea para garantizar la
actualizacién inmediata de la evolucién del estado
de salud y las necesidades de las personas.

Soluciones
sostenibles

Destacados de los
grupos de negocio Apéndices

Negocios
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» Una serie de programas locales de asistencia a los
empleados que complementan la red médica, como
“Orbia contigo”, que ofrece asistencia médicay
psicoldgica gratuita a 7,500 empleados y sus familias
en toda América Latina, y “SANQO”, un nuevo programa
de bienestar para los empleados en México, que cuenta
con la participacion de mas de 1,500 empleados en
desafios de bienestary programas de educaciény
ofrece apoyo a través de una linea de ayuda para los
empleados que funciona las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

En toda la region, Orbia unio fuerzas
con organizaciones locales para
prestar apoyo a los mas vulnerables
entre nuestros empleadosy a

las comunidades que necesitan
suministros basicos como agua,
alimentos, suministros de oxigeno

vy medicamentos.
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Saludy seguridad

Aspiramos a crear lugares de trabajo seguros en Orbia, Reg|as Salvavidas Certificaciones en Seguridad

con una comunidad de personas comprometidas con la (LSR, por sus siglas en inglés) En la mayoria de nuestras operaciones quimicas
Tl d el mesins palies, e.sténdares 4 En 2021, seguiremos desplegando nuestras 10 Reglas implementamos el Sistema Internacional de Clasificaciones
marcos, apoyadas por Procesos que.les permltarl h.acerlo. Salvavidas que introdujimos en 2020. Esperamos haber de Seguridad (ISRS, por sus siglas en inglés) verificado por
De.este mo<.jo, co[n./ertlmos la seguridad en un habito que integrado las LSR en todos nuestros sitios para finales Det Norske Veritas. Para otras operaciones implementamos
Sl el U IOl TP ED Lo de 2021. sistemas de gestién que gozan de reconocimiento

Ningln manual puede prever todas las contingencias,
por lo que nos basamos en una mentalidad y cultura de
seguridad para complementar los sistemas que tenemos
establecidos. Aunque debemos seguir trabajando para

internacional para garantizar una especial atencién en la
mejora continua. En 2020, alrededor del 44% de los sitios
de Orbia fueron certificados para normas de seguridad

. ; . = internacionales como ISRS, ISO 45001 u OHSAS 18001.
alcanzar nuestra vision de cero lesiones, nos sentimos 3 " . o . .
= Los sitios que no cuentan con certificacion aplican el mismo

alentados por la notable reduccién de los indices de a . 2 . 8
estandar de cuidado y se prepararan para la certificacion

incidentes en todo el negocio durante los Ultimos afos. Always work with a Always lock-& tag out Always protect ~ .
valid permit when hazardous energies yourself against a fall en los anos venideros.
required before work begins when working at
height above 1,5 mts
Reduccion del 71% de la TRIR de los empleados Un nuevo programa para mejorar la seguridad en
2015-2020 V/ (Tasa total de lesiones por accidente laboral registrable) A@/ las manos
271 Elusoi de las h i | hill
23 v Aways|use'a vaid uso incorrecto de las herramientas manuales (cuchillos,
. thorization bef ermit when start . . .
7 ferir et arired] "any work that martillos, llaves inglesas, destornilladores, etc.) puede
. space and conduct produces flame, .
air tost sparks;are, andior causar lesiones graves, entre otras cosas porque nuestra
1.08 ° I . .
0.76 0.77 familiaridad con el trabajo con herramientas manuales
A\ puede provocar complacencia. En 2020, se introdujo un
2015 2016 2017 2018 2019 2020 X
~ nuevo programa de seguridad de las manos en Netafim,
- . ) . a que el analisis mostré que el 97% de las lesiones
El afio 2020 se vio dominado por los desafios relacionados i Y .q . 9 o,
] o Never use forklifts Never walk Never bypass a fisicas estaban relacionadas con las manos. Se animé a
con el COVID-19 y la necesidad de mantener la continuidad oyl e Machine] guard ) . ; )
. . . i bt s los empleados a identificar los riesgos relacionados con
de nuestros negocios para nuestros clientes, garantizando authorized

las manos utilizando una herramienta de Identificacion de
Peligros y Evaluacién del Riesgo (HIRA, por sus siglas en
inglés) y la metodologia Kaizen para medir la eficacia del
proceso de identificacién y mitigacion de riesgos. Hasta

al mismo tiempo la seguridad de nuestros empleados,
tanto los que mantenian nuestros centros de produccion
esenciales como los que pasaron a trabajar a distancia.

Para mas informacion: Never work Never work under ahora, este programa ha aumentado significativamente la
on live electrical |meh§fi°rt:rz' . . . 2 _ng : i
SSpmen e alee 2 concienciay las practicas de seguridad relacionadas con las

Véase la seccién manos; esperamos que los resultados positivos se reflejen

Respuesta al COVID-19 en nuestro desempefio en materia de seguridad de 2021.

Informe de Sustentabilidad Orbia 2020 | 53 orbia @


http://www.orbia.com/

Sobre Mensaje Mensaje

@ Orbia del Presidente del CEO

Seguridad de los procesos

Mantuvimos nuestros programas de seguridad de los
procesos durante 2020, incluyendo evaluaciones de
riesgo, formacién, mejoras continuas y optimizacion de
las medidas de seguridad de procesos en nuestros sitios.
Se examinaron y revisaron varios procedimientos basicos
de gestién de la seguridad de los procesos (PSM, por sus
siglas en inglés) con el apoyo de nuestros ingenieros

de PSM.

Desempeno

Seguimos mejorando nuestros sistemas para medir los
eventos de seguridad operativay, en 2020, nuestra tasa
total de sucesos relacionados con la seguridad de los
procesos (PSER, por sus siglas en inglés) fue de 0.054,
lo que creemos que resulta muy favorable en nuestro
sector. Sin embargo, cualquier suceso imprevisto es
demasiado, y en 2020, incidentes como un incendio y
una explosién pequeios en nuestro sitio operativo de
Cartagena (Colombia) y una quemadura grave de un
operario en nuestro sitio operativo de Henry (Estados
Unidos), que se produjo durante un cambio de filtro con
material muy caliente, nos recuerdan la necesidad de
intensificar nuestros programas de PSM y la formacién
para prevenir cualquier incidente futuro.

Capacitacion

Durante 2020, impartimos varios programas de formacién
en linea, incluidos tres cursos de certificacion a los que
asistieron casi 300 participantes, entre ellos Tecnologia
de Control de Procesos e Instrumentacién, Fundamentos
de la Investigacién de Incidentes y Andlisis de Peligros

en los Procesos.
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Intercambio de conocimientos

Celebramos 18 reuniones en nuestros centros quimicos
para revisar los procedimientos de PSM, los incidentes y
las lecciones aprendidas, y asi ofrecer la oportunidad de
participar y aprender unos de otros. Esto ha contribuido

a mejorar la minuciosidad del andlisis de la causa raiz en
todo el grupo, asi como a mejorar nuestra competencia

colectiva en materia de seguridad de los procesos.

Trabajo con materiales seguros

Mantenemos el cumplimiento de los principales
estandares y buenas practicas:

e REACH: Cumplimos los requisitos de Registro,
Evaluacioén, Autorizacién y Restriccién de Sustancias
Quimicas (REACH, por sus siglas en inglés) para
todas las sustancias producidas o importadas
en Europa en todas las operaciones pertinentes.

¢ SAICM: Apoyamos y nos adherimos al Enfoque
Estratégico para la Gestién de Productos Quimicos
a Nivel Internacional (SAICM ,por sus siglas en inglés)
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), que promueve el intercambio
transparente de datos e informacién con un enfoque
en el ciclo de vida.

* Sustancias reguladas: No utilizamos sustancias
Extremadamente Preocupantes (SVHC, por sus siglas
en inglés), tal y como se definen en la legislaciéon REACH,
o en la Restriccion Europea de Sustancias Peligrosas,
o sustancias de preocupacién internacional (RoHS) en
nuestros negocios Dura-Line, Koura y Vestolit.

Destacados de los
grupos de negocio

Apéndices
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Medio Ambiente

Orbia aspira a contribuir
positivamente al desarrollo
sustentable potenciando nuestros
impactos ambientales positivos

vy minimizando o eliminando los
negativos.

Esta aspiraciéon es fundamental para nuestro propdsito
de impulsar la vida alrededor del mundo, no solo hoy,
sino también para las generaciones futuras. Nuestro
enfoque de la mitigacién del cambio climatico, el alivio
del estrés hidrico, el impulso de la circularidad, incluida
la eliminacién de los residuos en rellenos sanitarios, se
traducen en acciones practicas que estan integradas en
nuestro enfoque de innovacidn, fabricacion, distribucion
y ciclo de vida, en todo lo que hacemos. Muchos de
nuestros productos contribuyen positivamente al
desarrollo sustentable, como nuestras soluciones de
agricultura de precisidon o de manejo de aguas pluviales
(véase la seccién sobre )y, en
conjunto con nuestro portafolio de productos, aspiramos
a operar en todo momento teniendo en cuenta el medio
ambiente natural.

Informe de Sustentabilidad Orbia 2020 53

Gestion medioambiental

Orbia opera conforme a una politica medioambiental
global y a nuestros Sistemas de Gestién Medioambiental,
y en cumplimiento de todas las leyes y reglamentos
medioambientales aplicables. Buscamos certificaciones
externas de calidad y medio ambiente para apoyar la mejora
continua en todas nuestras operaciones mundiales.

En 2020, el 59% (71 de 120) de los
sitios elegibles estaban certificados
segun la norma ISO 14001 0 normas
externas equivalentes, y nos hemos
comprometido a alcanzar el 100% de
sitios certificados para 2025.

Destacados de los
grupos de negocio

Apéndices
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En 2020, trabajamos con Enhesa, una organizacion que
apoya el cumplimiento en materia de salud, seguridad
v medio ambiente (HSE, por sus siglas en inglés) de
extremo a extremo para las empresas globales.

Enhesa desarrollara un sistema para proporcionar informacién reglamentaria
estandarizada y continuamente actualizada en todo el mundo a los 120 sitios
operativos de produccién de Orbia para actualizar los requisitos de cumplimiento
aplicables a cada sitio. La estandarizacién de nuestros procesos de cumplimiento
de HSE para todos los sitios operativos de produccién de Orbia allanara el camino
para mejorar la supervision del cumplimiento y fortalecera nuestras capacidades
para cumplir con los requisitos de HSE en todos los lugares donde producimos.

Enhesa estandariza los procesos en 10 areas de actividad clave:

- Gestion de emisiones - Medio ambiente - Salud
al aire general ocupacional
- Manejo del . Manejo - Gestiondela
agua de los residuos seguridad
- Gestionde - Preparacion - Gestion de materiales
productos quimicos para emergencias peligrosos (HAZ-MAT,
por su abreviatura en

. Seguridad técnicayde inglés)

los sitios operativos
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En general, en 2020, logramos una
mejora significativa de los impactos
ambientales absolutos, manteniendo

al mismo tiempo los volumenes globales
de produccion en todos nuestros sitios,
la mayoria de las cuales continuaron

en pleno funcionamiento durante la
pandemia del COVID-19.

Impactos medioambientales en 2020
(en comparacién con 2019)

5% e, -19% e
7% T -14% S

2% aenga -A3% peigroses
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Clima

Seguimos fieles a nuestro compromiso de mitigar el
cambio climatico a través de nuestras operaciones y
esperamos conseguir la aprobacién de nuestros Objetivos
Basados en la Ciencia en los préximos meses, ajustados

a un escenario de 1.5° C. Con la ambicién de lograr cero
emisiones netas de carbono para 2050, y una reduccién de
las emisiones de GEl de Alcance 1+2 del 47% para 20302
junto con un objetivo de reduccién de emisiones de GEI de
Alcance 3 por determinar, estamos planeando impulsar la
descarbonizacién a través de nuestro negocio a un ritmo

constante. Nuestras estrategias clave para lograrlo incluyen:

* Optimizacion de los procesos operativos para aumentar
la eficiencia energética en produccién y logistica;

» Aprovechar la innovacién para apoyar la
produccién baja en carbén;

» Aumentar el uso de energias renovables
en nuestros sitios;

+ Exploracién de oportunidades de captura de carbono;

 Estudiar la combinacién de energias en las operaciones
de produccién y convertirla a combustibles y gases
con perfiles ambientales més favorables, por ejemplo,
biocombustibles;

* Participar en operaciones de recuperacion de
materiales, por ejemplo, la recuperacién de refrigerantes
a través de nuestra marca Koura y el reciclaje de lineas
de goteo al final de su vida (til
por parte de Netafim;

* Aumentar nuestro uso de materias primas recicladas;

» Asociarse con proveedores y organizaciones industriales
para impulsar las mejores practicas en Orbia, y

» Formacién continua de los empleados y participacién
en iniciativas de sustentabilidad.

Lo mas destacado Respuesta al Enfoque de
de 2020 COVID-19 sustentabilidad

Primer inventario de evaluacion
de Alcance 3 de Orbia

En 2020, completamos nuestra primera evaluacién de
emisiones de GEl de Alcance 3, basada en datos de
2019. En general, calculamos que nuestras emisiones de
Alcance 3 son de unas 80 millones de toneladas de CO,
equivalentes, que abarcan todas las categorias pertinentes
del “Estandar de Reportes de Contabilidad Corporativa
de la Cadena de Valor (Alcance 3)” y de Elaboracion de
Informes.® Omitimos la categoria 10 (transformacion

de productos vendidos, que no podemos calcular), la
categoria 13 (activos “downstream” arrendados, ya que
Orbia no dispone de ellos) y la categoria 14 (franquicias,
que no aplica a Orbia).

En todas las demas categorias, hemos realizado un
analisis sumamente exhaustivo. En consonancia con
nuestros continuos avances en este frente, esperamos
perfeccionar y mejorar nuestros procesos de captura

de datos y célculos a medida que sigamos avanzando.
Mientras tanto, nuestra primera evaluacién muestra que
la categoria de Alcance 3 mas significativa para Orbia es
la forma en que gestionamos el tratamiento de nuestros
productos al final de su vida util, seguida del uso de
productos vendidos, y, en tercer lugar, bienes y servicios
adquiridos y materias primas. Esto constituye una razén
de peso para intensificar nuestro trabajo en estas areas
para reducir las emisiones de Alcance 3 a lo largo de
nuestra cadena de valor. Esperamos presentar avances
en los préximos anos.

8. En espera de ser presentado a la Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia y su posterior aprobacién.
9. El “Estéandar de Reportes de Contabilidad Corporativa de la Cadena de Valor (Alcance 3)"es una publicacién del Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en inglés) y del Consejo Empresarial

Mundial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD, por sus siglas en inglés).
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Emisiones de GEI de Alcance 3
Evaluacién global de Orbia, con datos de 2019

1% 64%

@ Categoria 12:
Tratamiento de
productos vendidos
al final de su vida util

7%

Categoria 11:
Uso de productos
vendidos

Categoria 1:
Bienes y servicios
adquiridos

28%

@ Otras categorias

Para mas informacion:

Tras nuestra primera Evaluacién Exhaustiva de

Riesgos Climéticos, preparada de acuerdo con

las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima
(TCFD, por sus siglas en inglés), hemos publicado también
un informe para 2020 que abarca las 11 divulgaciones.

El TCFD se ha convertido en un estandar prominente

para las divulgaciones sobre el clima, con mas de 1,000
partidarios oficiales en todo el mundo, incluido Orbia.

Consulte nuestros
contenidos alineados con el TCED en Orbia.com

orbia @


https://www.orbia.com/49908e/siteassets/6.-sustainability/tcfd-reports/2020/orbia-2020-tcfd-report.pdf
http://www.orbia.com/
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Iniciativas para el cambio climatico en 2020

Durante 2020, como puede verse en nuestro desempeno
en materia de energia y emisiones, seguimos cumpliendo
nuestro compromiso de mejorar nuestro impacto
climatico. Las iniciativas incluyen:

Las plantas de Orbia
incorporan electricidad
renovable desde 2018.

21

* Transicién a electricidad renovable: Logramos * Mejora de eficiencia energética de los procesos: Otras emisiones al aire

un aumento del 61% en la electricidad renovable,
principalmente en nuestras plantas europeas, con lo
que nuestro total de electricidad renovable comprada

y generada alcanza el 5% del consumo total de
electricidad. En 2020, completamos instalaciones
solares en nuestras plantas de Dura-Line en Hyderabad
(de azotea) y Neemrana (remotas) en la India. Ademés,
ampliamos nuestra generacién de electricidad renovable

La planta de resina de Vestolit México en Altamira
redujo el uso de energia y las consiguientes emisiones
de GEI al sustituir el agua fria por agua de una torre

de enfriamiento en los condensadores de refiujo. Este
cambio permitié reducir el consumo de energia en un
24% y evitar unas 19,000 toneladas de CO,e al afio.
Otras iniciativas de eficiencia: Varios sitios han puesto
en marcha iniciativas de ahorro de energia, como

Seguimos abordando las emisiones de 6xidos de azufre
de acuerdo con nuestro objetivo de reduccién del 60%
para 2025. En 2020, alcanzamos una reduccién del

30% con respecto a nuestra linea base de 2018, tras los
esfuerzos realizados en Matamoros, México (Koura) para
utilizar un catalizador de proceso mas eficiente, y en Henry,
Estados Unidos (Vestolit) al sustituir la caldera de carbén
por una de gas natural durante algunos meses.

la sustitucién de enfriadores por modelos de bajo
consumo, sensores de movimiento y programas de
recuperacién de calor residual.

a partir de matrices solares instaladas en tres lugares
(Cartagena, Colombia; Fresno, Estados Unidos, y
Hardenberg, Paises Bajos). Para 2021 estan previstos
varios proyectos nuevos de energias renovables.

“Nuestra colaboracion con Wavin comenzd en 2018 en su planta de produccion de
Hardenberg (Paises Bajos). Tuvimos el privilegio de trabajar con un equipo sumamente
profesional y motivado, tanto de la planta de produccion de Wavin como del Grupo.
Hasta ahora hemos podido contribuir a que Wavin utilice 1,500 MW de energia solar
al ano en los Paises Bajos.”

Frans van Schoor
CEO, SolarAccess
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Circularidad

Nuestro compromiso para 2025

de enviar Cero Residuos a Rellenos
Sanitarios'® es un objetivo ambicioso,
pero es tan solo un elemento de un
enfoque mas holistico para reducir

el impacto del ciclo de vida de
nuestros productos.

Nuestros planes abordan la reduccién de residuos

al origen a través de los principios de disefio para la
sustentabilidad, inclusién de contenido reciclado en
nuestros productos, reciclabilidad de los componentes,
programas de reciclaje y recuperacion al final de la vida
util. Al abordar todas estas dimensiones del ciclo de
vida de nuestros productos, impulsamos una economia
circulary mejoramos el impacto medioambiental de
nuestros productos en general. En 2020, avanzamos en
varias iniciativas:

Lo mas destacado Respuesta al Enfoque de
de 2020 COVID-19 sustentabilidad

Analisis del ciclo de vida

Soluciones
sostenibles

Destacados de los
grupos de negocio Apéndices

Negocios
responsables

Uso de contenido reciclado

Netafim avanzé en el andlisis inaugural del ciclo de vida
de nuestros sistemas de riego en el cultivo del maiz.
Comparamos nuestro sistema de riego por goteo con los
sistemas méas tradicionales de riego por inundacién

y aspersion en una plantacion de maiz en Turquia.

El analisis del ciclo de vida del maiz
mostro que el goteo libera al menos
un 52% menos de carbono equivalente
que la inundacion y un 38% menos
que los sistemas de aspersion.

Dentro de nuestro sistema de riego por goteo, el uso

de fertilizantes contribuye en un 60-70% al impacto
global del carbono en la fase de uso, mucho méas que
nuestros equipos de riego por goteo u otros procesos.
Una ventaja del riego por goteo ha sido siempre su papel
en la reduccién del uso de fertilizantes, ya que las lineas
de goteo ofrecen un uso controlado del fertilizante solo
cuando es necesario. Sin embargo, nuestro andlisis del
ciclo de vida demuestra ahora la necesidad de enfocar
alin mas los esfuerzos en sistemas que minimicen el uso
de fertilizantes y que, al mismo tiempo, conserven todos
los beneficios del riego por goteo: mayor rendimiento,
ahorro de agua y menos carbono.

Tenemos en cuenta criterios medioambientales a la hora
de seleccionar las materias primas y, por ejemplo, Wavin,
Dura-Line y Netafim siguen apostando por un mayor uso
de materias primas recicladas en la fabricacién de lineas
de goteo, tuberias y conductos.

Wavin se propone aumentar el contenido
reciclado en los tubos y materiales de

construccion
del al
en 2020 en 2025

Netafim se propone aumentar el contenido
reciclado en las lineas de riego por goteo

del al
7 o 5 /0
en 2020 en 2030

10. Orbia adopta una definicién de Cero Residuos a Relleno Sanitario que consiste en la desviacion del 90% de residuos (incluidos los peligrosos y no peligrosos).
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Programas de reciclaje

Eliminacion de residuos

Tenemos una importante instalacién de reciclaje en
California para los clientes de nuestros sistemas de riego
Netafim en la region. Incentivamos a los clientes para que
devuelvan las lineas de goteo usadas, que reciclamos
para fabricar nuevos productos. Tras recibir en 2019 una
subvencion de 2.01 millones de délares del Departamento
de Reciclaje y Recuperacién de Recursos de California, en
2020 completamos una importante expansion de nuestra
capacidad de reciclaje, alcanzando las 12,000 toneladas
anuales. Netafim lleva a cabo operaciones de reciclaje
similares en Israel y Australia y participa en un plan
nacional de recuperacion en Francia. En 2021, Netafim
tiene previsto poner en marcha una nueva planta de
reciclaje en México. Otras operaciones de Orbia mantienen
programas de recuperacién para el reciclaje; por ejemplo,
el programa Reel Return de Dura-Line permite la devolucién
y el reciclaje de carretes metalicos portadores de conductos
por parte de los clientes en EE.UU. En 2020, Dura-Line
recogié mas de 97,000 bobinas usadas de los clientes
(42%), lo que permitié reciclar o repotenciar 19 millones

de libras de carretes metélicos.

Recuperacion de refrigerantes

Nuestra planta de recuperacién en Japén sigue
incrementando los volimenes de refrigerantes para ayudar
a reducir el impacto del calentamiento global de refrigerantes
de generaciones viejas. Desde 2018, hemos aumentado

los volimenes recuperados en un 70%, alcanzando 815
toneladas en 2020, lo que estimamos que evita alrededor
de 1.5 millones de toneladas de emisiones de CO,
equivalente al afo.

Informe de Sustentabilidad Orbia 2020 60

Todas nuestras plantas tienen la misién de reducir los
residuos en sus origenes y desviar los residuos inevitables
de los rellenos sanitarios. En general, los residuos
generados por tonelada se han ido reduciendo de forma
constante, y nuestro volumen absoluto de residuos a
relleno sanitario fue un 18% menor en 2020 que en 2018.
No obstante, debemos seguir impulsando soluciones para
la desviacién de residuos en todas nuestras instalaciones.

En 2020, formamos un Grupo de Trabajo Global de Cero
Residuos a Relleno Sanitario para ayudar a impulsar un
progreso consistente hacia este objetivo a través de

la estandarizacién de metodologias en todos nuestros
grupos de negocio e intercambio de conocimientos.
Varios sitios operativos mejoraron su rendimiento en
materia de residuos al cambiar de proveedores de
gestién de residuos a unos que ofrecen alternativas de
reutilizacién, reciclaje y compostaje o al optimizar otros
procesos de manipulacién de residuos.

En 2020, las plantas de Orbia 0
redujeron los residuos enviados a 0
rellenos sanitarios en

Intensidad de residuos
Toneladas/tonelada

0.014

0.008

0.007

2018 2019

2020

Residuos totales

Toneladas

59,717
43,271
39,030 36,888
27,803 26,084 22,829
2018 2019 2020

Otros residuos ~ -----

Residuos depositados en
rellenos sanitarios

Residuos totales
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Agua

Reconocemos la necesidad critica de conservar el agua,
particularmente en zonas con estrés hidrico.

Nuestras plantas de producciéon mantienen planes de eficiencia hidrica, y nuestras
plantas de extrusiéon (Wavin, Dura-Line y Netafim) cuentan con sistemas de circuito
cerrado que minimizan la extracciéon de agua. En 2020, mejoramos nuestro
rendimiento hidrico tanto en términos absolutos como por tonelada.

Especificamente, monitoreamos el uso del agua en las zonas con estrés hidrico.
Segun nuestra evaluacién actualizada para 2020 con la herramienta Aqueduct Version
3.0 del Instituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en inglés), 42 de nuestras
plantas se encuentran en zonas de estrés hidrico alto o extremadamente alto, lo que
representa 35% de nuestras instalaciones y 49% de nuestra extraccién de agua total.

Grupo Numero de instalaciones en % del total de sitios* en
de negocio zonas con estrés hidrico areas con estrés hidrico
Dura-Line 6 5%

Koura 5 4%

Netafim 13 11%
Vestolit/Alphagary 9 7.5%

Wavin 9 7.5%

Total 42 35%

*La tabla incluye solo plantas activas.
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En 2020, se inicio un programa de evaluacion de riesgos hidricos
que abarca todo el espectro de riesgos de las cuencas hidrograficas
(fisicos, normativos y relacionados con la comunidad).

Completamos evaluaciones de las cinco plantas de resina de Vestolit en México y Colombia (que representan
alrededor del 41% del consumo de Orbia y estan ubicadas en zonas de estrés hidrico medio-alto a alto)

y durante 2021, pretendemos utilizar estos resultados para establecer objetivos basados en el contexto del
agua para cada uno de estos sitios. Mientras tanto, hemos avanzado en iniciativas de eficiencia hidrica:

Reutilizacion de aguas residuales

Circularidad de aguas residuales

Soluciones
sostenibles

Destacados de los
grupos de negocio Apéndices

Negocios
responsables

Nuestra planta de resina en Cartagena (Colombia),

una zona con un estrés hidrico de medio a alto, se propuso
reducir su impacto mediante la reutilizacién de las aguas
residuales que normalmente se descargaban al mar.
Hasta la fecha, la reutilizacién de esta agua no era posible
debido a la alta conductividad, y con aproximadamente

el 50% de las aguas procesadas descargadas, esto
presentaba una oportunidad significativa. En 2020,
establecimos un programa de reutilizacién de nuestras
aguas residuales por dos empresas vecinas. Con una
importante inversion en una nueva tuberia para ambas
plantas (2.7 km en total), y la obtencién de todos los
permisos gubernamentales necesarios, esperamos estar
bombeando agua a estas fabricas vecinas a finales de
2021. Los beneficios son numerosos: se alivia el

estrés hidrico local; las fabricas locales obtienen una
fuente de agua sostenible para su produccién y una
poblacion estimada de 7,000 habitantes se beneficia

de la disponibilidad de agua para uso doméstico en

lugar de industrial.
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Nuestra planta de El Salto, cerca de Guadalajara, en
México, una zona de estrés hidrico extremadamente alto,
consume mas de 1,200 m?® de agua al dia, principalmente
para la produccidn de cloro. Nuestro objetivo era minimizar
la extraccion de valiosas aguas subterrdneas. Para ello,
nos asociamos con la planta municipal de tratamiento

de aguas para obtener agua tratada y devolverla para su
tratamiento tras su uso en nuestro proceso de produccion.

Nuestra inversion supuso la construccion de 6 km

de tuberias de agua entre las dos plantas, bombas
adicionales y trabajos de ingenieria. Esperamos que
nuestro ciclo de agua de circuito cerrado entre en
pleno funcionamiento a finales de 2021, lo que aliviara
considerablemente el estrés hidrico en la regién.

Iniciativa de circularidad de aguas
residuales en El Salto

SR
23

Tratamiento de
aguas residuales

o

Planta de Vestolit

Planta de El Ahogado en El Salto
n
2o
Proceso de
electrolisis

Sl
o

Torre de
enfriamiento

=5

Productos
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Biodiversidad

En nuestra operacion de extraccion

de fluorita en San Luis Potosi (México),
seguimos esforzandonos por proteger
la biodiversidad, lo que incluye la
restauracion de los habitats naturales,
la reubicacion de las especies, la
reforestacion y la compensacion de

los efectos adversos sobre la base de
las conclusiones de los estudios de
impacto medioambiental.

Trabajamos en estrecha colaboracién con la

Comisién Nacional Forestal de México (CONAFOR) y
proporcionamos fondos concurrentes para un programa
de pagos por servicios ambientales, encaminado a la
conservacién de unas 2,000 hectéreas de la Sierra de
Alvarez, donde el Ejido de Santa Catarina se beneficiara
de esta asociacién publico-privada. Esto incluye el apoyo
a una amplia gama de iniciativas, como las brechas
cortafuego, la provisién de cAmaras para el monitoreo
de fauna silvestre y equipo de radio comunicacién,

para el control de incendios y el mantenimiento de

las carreteras.

L[]
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Cadena de suministro

Nuestras practicas de negocios responsables no empiezan

ni se detienen a las puertas de nuestras fabricas; se
aplican a toda nuestra cadena de valory, en concreto,

a través del involucramiento de nuestra red de suministro
y de los méas de 29,000 proveedores que apoyan nuestra
actividad en todo el mundo mediante el suministro

de materias primas, productos, equipos y servicios.
Esperamos que nuestros proveedores actlen de acuerdo
con los mas altos estandares éticos y reconocemos su
conocimiento y aceptacion del

En 2020 iniciamos en todo el Grupo un programa de
evaluacioén, seguimiento y mejora medioambiental de los

proveedores. Nuestro programa adopta el marco EcoVadis,

gue evalla a los proveedores en materia de medio

ambiente, trabajo, derechos humanos, ética y practicas

de abastecimiento sostenible.

“Tenemos un proposito que nos apasiona.
iEs estupendo trabajar con proveedores
que comparten esa pasion!”

Peter Verkaaik
Director Senior de Compras, Compras Corporativas, Wavin
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Involucramiento y evaluacion
de los proveedores

Esperamos que nuestro involucramiento con los
proveedores en materia de desempeno ambiental y social:

* Minimizard y ayudard a mitigar los riesgos a lo largo
de la cadena de suministro de Orbia;

+ Permitira la adopcién de medidas para mejorar el
impacto de nuestra cadena de suministro, por ejemplo,
a través de la seleccion focalizada de proveedoresy la
gestion del desempefio;

* Aumentard la transparencia dentro de nuestra cadena
de suministro, lo cual es de interés para los principales
grupos de interés;

« Agregara valor a nuestros proveedores (y a las
economias en las que operan), ya que pueden utilizar
la plataforma de EcoVadis para apoyar su propio
desarrollo de negocios y su crecimiento sostenible.

Nuestra implementacién del programa adopta una
alineacion de riesgo, de alcance progresivo a tres afios,
comenzando con Wavin en Europa y Dura-Line en 2020,
cubriendo proveedores que representan 80% de nuestro
gasto total en estas operaciones de marca.

“Estamos despertando la concienciay las
expectativas de nuestra base de suministro
sobre las iniciativas de sustentabilidad de
Dura-Line con el uso de EcoVadis.”

Edward Wysmierski
Director de Compras Globales, Dura-Line

Soluciones
sostenibles

Destacados de los
grupos de negocio Apéndices

Negocios
responsables

Comenzamos nuestro programa con capacitacién a
nuestro personal de compras; en 2020, 36 compradores
completaron la capacitacién de EcoVadis y otros
continuarén en 2021 y posteriormente.

En 2020, de los 300 proveedores
invitados a participar, alrededor del
55% acepto completar la evaluacion
de EcoVadisy el 45% restante aun
esta en proceso.

Durante 2021, mientras seguimos expandiendo la
adopcidén de nuestro programa de evaluacién de
proveedores a todo nuestro Grupo, revisaremos las
medidas de mitigacién de riesgos necesarias para
abordar las brechas en el desempeno de los proveedores
sobre la base de sus resultados iniciales de evaluacion.

Nuestro objetivo es trabajar con los proveedores de
forma colaborativa y solidaria para obtener los mejores
resultados para los negocios de Orbia y para nuestros
proveedores.
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Soluciones
sostenibles

Avudando a las comunidades a prosperar

En Orbia, cumplimos nuestro proposito a traves de soluciones
para la resiliencia que abordan los desafios sociales y
medioambientales mas apremiantes del mundo.

Al mismo tiempo, compartimos la responsabilidad

de contribuir a mejorar la vida de las personas en las
comunidades donde hacemos negocios. Nuestro enfoque
se basa en ayudar a aliviar las necesidades criticas
urgentes, contribuyendo al mismo tiempo a fortalecer las
comunidades mediante la colaboracién, la asociaciony la
blusqueda de un impacto social positivo a largo plazo.

Participacion e inversion en la
comunidad durante el COVID-19

En 2020, ofrecimos apoyo asociandonos con
organizaciones sanitarias o de ayuda humanitaria para
prestar ayuda alli donde nuestros recursos y experiencia
pudieran generar un impacto éptimo. Nuestra respuesta
ante la pandemia de COVID-19 incluyé la asociacion

con organizaciones como UNICEF, CARE y Médicos

sin Fronteras, asi como con las autoridades de salud
nacionales y locales. Proporcionamos ayuda financiera y
donaciones en especie para ofrecer soluciones inmediatas
como alimentos, medicamentos, kits de higiene y caretas
protectoras, asi como soluciones mas permanentes como
estaciones de lavado de manos, infraestructura renovada
para el acceso al agua y la construccién de pequeinos
hospitales. El afo 2020 también fue testigo de un ejemplo
de solidaridad entre los colegas de Orbia.
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Los empleados de todo el mundo contribuyeron a lograr
la mayor campafia de donaciones de empleados en
la historia de Orbia, apoyando a sus compafieros mas
vulnerables y a las comunidades mas afectadas por la
pandemia en América Latina. Esta donacién fue igualada
ddlar por délar por Orbia para alcanzar una contribucion
total de $298,368. Véase la seccién

para conocer lo mas destacado en este tema.

Ademas, el espiritu de servicio de los empleados de Orbia
en todo el mundo se reflejé en numerosas iniciativas para
estar cerca de las comunidades manteniendo la distancia
fisica en méas de 3,000 horas de voluntariado en 2020.
Esto incluyé sesiones de formacién en linea para plomeros,
llamadas telefénicas semanales a personas mayores,
ayuda con las tareas escolares para niflos en edad escolar,
entrega de alimentos y suministros médicos y mas.

Negocios Destacados de los
responsables  grupos de negocio Apéndices
Inversion comunitaria por region
(2020)
EE.UU. Y CANADA
3% 2
EMEA g AMERICA
11% LATINA
73%
APAC
14%

Inversion comunitaria en 2020

Donaciones monetarias

$873,162 (34%)

Horas de voluntariado
de los empleados:

mas de 3,100
horas

26 paises
con programas
comunitarios activos

Donaciones en especie

$1,522,070 60%)

Deducciones voluntarias
de némina de los empleados

$149,184 (6%)

Impacto estimado:

mas de 408,000
personas

en nuestras comunidades
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Los detalles de nuestro apoyo
a las comunidades en 2020
incluyeron:
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SRS a la pandemia del COVID-19 para ampliar

los esfuerzos para mantener a los nifos

y sus familias a salvo de la infeccion.
Nuestra donacién de $450,000 y

$55,000 en suministros esenciales, incluidos depdsitos

y tuberias de agua fabricados por Orbia, ayudaron a
atender las necesidades urgentes de casi 300,000
personas en escuelas, centros de salud, guarderias y otros
lugares publicos. Esto se logré mediante la instalacién

de estaciones de lavado de manos en Brasil, Colombia,
Ecuador, Guatemala, India, México, Pert y Sudafrica.

L

unicef &@
. . -
unite for children
Nuestro apoyo a la campana de UNICEF
permitid que casi 300,000 personas se

beneficiaran de instalaciones de higiene
através de:

2,753

lavamanos publicos

2,753

lavamanos domésticos

2 3

redes hidricas sistemas hidraulicos de
comunitarias centros de salud reparados
reparadas

Lo mas destacado Respuesta al Enfoque de Soluciones Negocios Destacados de los
de 2020 COVID-19 sustentabilidad sostenibles responsables  grupos de negocio Apéndices
Unidades de Salud con materiales
Expandiendo el acceso al lavado de manos reciclados en Colombia
AGUA LIMPIA Apoyamos la respuesta global de UNICEF SALUD Durante la pandemia del COVID-19,

RS Vestolit y sus empresas colaboradoras
_/\,\/\. pusieron en marcha el concepto Tambo
(una construccién modular de PVC
reciclado de bajo coste y mantenimiento,
con un sistema de recoleccién de aguas pluviales) para
disefiar centros ambulatorios y hospitalarios

que satisfagan las necesidades de atencién médica
intermedia e intensiva de los pacientes con COVID-19.
Las unidades de salud de Tambo se fabrican en menos
de cuatro dias y se ensamblan donde se necesitan

en tan solo dos dias.

Durante el afio 2020, el centro médico de la Direccidén
Distrital de Salud de Cartagena fue dotado de una
estructura de médulos de PVC, que permite atender
a mas de 30 pacientes simultdneamente.

orbia @
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Innovacion para la deteccion
temprana del COVID-19

En Europa y América Latina, trabajamos
estrechamente con la organizacién CARE
y Médicos sin Fronteras para distribuir
mas de 130,000 caretas que fabricamos y
donamos para apoyar a las comunidades
de estas regiones.

SALUD
Y BIENESTAR
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“CARE agradece a Orbia por el ingenio y
la accion oportuna durante la pandemia
para abordar una necesidad urgente y critica
al cambiar a la fabricacion de protectores
faciales. Gracias a la generosidad y
colaboracion de Orbia, CARE pudo distribuir
32,000 protectores faciales (12,000 en Peru
y 20,000 en Ecuador) a grupos vulnerables
expuestos a un alto riesgo de contagio por
el tipo de trabajo que realizan o el
lugar donde viven. Recibir protectores
faciales permitio a las personas, como los
trabajadores agricolas, los trabajadores
domésticos y los vendedores del mercado,
continuar trabajando de manera mas segura,
de modo que no tuvieran que renunciar a
los ingresos familiares criticos para proteger
su salud. El acceso a los protectores faciales
también ayudo a las poblaciones de alto
riesgo, como los ancianosy las personas
que viven con enfermedades catastroficas,
a realizar actividades esenciales en
condiciones mas seguras; por ejemplo,
ir a centros médicos o comprar comida.”

Alexandra Moncada
Directora de Pais, CARE Ecuador

En los primeros dias de la pandemia,
Netafim se asocid con la empresa israeli
NanoScent Labs para desarrollar y fabricar
un kit de deteccion del coronavirus que
utiliza sensores de olor combinados con
un sistema de Machine Learning. Netafim complementa
la tecnologia de NanoScent con componentes de
produccién para el kit de deteccidn que ofrece una
solucién de bajo coste para detectar el COVID-19 en
menos de 30 segundos. Tras el éxito de las pruebas del
innovador kit de detecciéon de COVID-19 en ensayos con
pacientes en un importante hospital israeli, y con méas

de un millén de pruebas realizadas a principios de 2020,
el kit estd demostrando ser una solucién eficaz para una
deteccién masiva rapida que puede ayudar a mantener

a las personas a salvo del coronavirus. Vea un video sobre
el kit de deteccién de COVID-19

SALUD
Y BIENESTAR
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Inversion comunitaria de diversos tipos

Méas alla de nuestra respuesta especifica al COVID-19,
seguimos apoyando varios programas comunitarios,
muchos de los cuales han formado parte de nuestros
esfuerzos de contribucidn local durante afnos.

Impulsando la seguridad hidrica en América Latina

En 2020, Orbia continué apoyando a Agua

Capital, el Fondo de Agua de la Ciudad

de México, a través de su junta directiva

presidida por Juan Pablo del Valle, con el

objetivo de garantizar la seguridad hidrica
en la region. Durante el afio, y con el apoyo de aliados
clave, el Fondo de Agua:

* Instalé estaciones de lavado de manos y se suministrd
agua en zonas estratégicas de la Ciudad de México
para ayudar a enfrentar la pandemia del COVID-19,
beneficiando a 775 personas al dia;

* Instal6 estaciones de captacién de agua de lluvia e
instalaciones para el lavado de manos en las escuelas,
beneficiando a 850 estudiantes;

» Completod las primeras fases del proyecto Distrito
Hidrico en Ciudad de México, que fue seleccionado para
participar en la Semana Mundial del Agua, y;

+ Desarroll6 la primera fase de un anélisis hidrogeolégico
de zonas de infiltracién y recarga de acuiferos en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo y la Alianza
Latinoamericana de Fondos de Agua.

Desde 2012, Orbia se ha asociado con la Alianza Latino-

americana de Fondos de Agua, aportando financiacién,

recursos y experiencia, lo que supone una inversion de

mas de 469,000 ddlares hasta la fecha.

o
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Programas de agua, saneamiento e higiene (WASH)
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Dada nuestra experiencia y enfoque en la
mejora de la conservacién del aguay la
infraestructura de saneamiento a través de
nuestras diferentes marcas, aprovechamos
nuestra experiencia a través de una
contribucién a las iniciativas WASH:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

* Mantenemos nuestro Programa de Plomeros Profesionales
Pavco Wavin en Colombia que, desde 2009, certifica a
los profesionales de la plomeria, tras un programa de
educacién de 60 horas en todas las habilidades técnicas.
Hasta la fecha, mas de 7,000 plomeros han obtenido la
certificacién en 13 ciudades diferentes de todo el pais. En
2020, el programa recibid el b
en reconocimiento a la contribucién del programa Pavco
Wavin a la elevacion del nivel de la plomeria profesional en
el pais. Vea el video de nuestro premio (en espafiol)

» En Perl, Pavco Wavin adoptd otra iniciativa, para apoyar el
acceso al agua potable de 90 familias en una zona rural de
la provincia de Cajamarca en Peru. Debido a la deficiente
infraestructura, los residentes tenian un suministro limitado
de agua potable. Pavco Wavin se unié al Gobierno de la
Municipalidad de Cajamarca, a la ONG Agualimpiay al
Banco Internacional de Desarrollo para apoyar la creacion
de un nuevo sistema de agua y formar a la fuerza laboral
local en materia de manejo del agua y saneamiento.

» Elagua es un recurso fundamental para la agricultura y
nuestra experiencia en riego por goteo a través de Netafim
lleva afos ayudando a agricultores de todo el mundo a
mejorar su rendimiento y sus medios de vida. En 2020,

a pesar de los desafios de COVID-19, Netafim mantuvo
su iniciativa de Huertos Nutricionales, con la donacién
de sistemas de riego y la formacién de huertos en las
comunidades locales. Se plantaron 30 nuevos huertos

y muros verdes en Turquia, Israel, Brasil y México, que
proporcionaron productos frescos para alimentar a 200
familias. Se impartié formacién en jardineria productiva a

5,000 ninos.
orbia @
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Ciudades y viviendas resilientes

Lo mas destacado Respuesta al Enfoque de
de 2020 COVID-19 sustentabilidad

Atrayendo a los jovenes a las STEM
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Arboles para la descarbonizacion

En Orbia, creemos que todo el mundo
deberia poder vivir con dignidad en un
lugar al que pueda llamar hogar. En 2020,
continuamos nuestros esfuerzos para
que esto sea una realidad para un gran
ndmero de personas.

* Mantuvimos nuestra alianza con Moradigna, una
empresa social de propiedad familiar cuya misién es
transformar la vida de las favelas de Sdo Paulo (Brasil)
mediante la oferta de un paquete de renovacién con
todo incluido que cumple con los estandares de vida
decente y las normas de construccién y saneamiento.
En 2020, se celebraron dos sesiones de formacion
(incluida una especifica para mujeres) para los plomeros
e instaladores de Moradigna, con la ayuda de los
empleados de Wavin. En total, en 2020, Moradigna
renové 143 viviendas en comunidades de bajo nivel
socioeconémico en Sao Paulo, lo que beneficié a 576
personas, y elevd el niUmero total de beneficiarios
hasta la fecha a mas de 2,500 personas.

* En noviembre de 2020, el huracan lota impacté
fuertemente en Cartagena, Colombia, dejando a
innumerables familias de bajos ingresos afectadas y sin
hogar. En respuesta a esta situacion, Vestolit, con su
planta de produccién en Cartagena, se involucré con
sus socios Pavco Wavin, Azembla, la Fundacién TRASO
y el Grupo Spradling para formar la Alianza TAMBO,

y proporcionar ayuda de emergencia. La Alianza TAMBO
entrego tres viviendas de PVC a familias locales.
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QUALITY Orbia ha sido durante mucho tiempo
EDUCATION on g .

un promotor de la educacion cientifica,
tecnolégica, de ingenieria y matematica
(STEM), ya que cree que el fomento de
las habilidades en STEM, especialmente
en los jévenes, es esencial para lograr nuestro propésito
y promover sociedades mas equitativas.
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En particular, aspiramos a atraer a mas mujeres
joévenes a las profesiones técnicas y ayudar a abrirles
oportunidades de progreso. En 2020, nos sentimos
orgullosos de conceder la beca anual Koura Alasdair
Sinclair, nombrada en honor de un ingeniero senior de
Koura en el Reino Unido, a la estudiante Melissa Pace,
que estudia Ingenieria Mecénica en la Universidad de

Manchester. Melissa recibié una beca con valor de 2,250

libras esterlinas por aino académico y la posibilidad de

realizar unas practicas en la planta de Koura en Cheshire

para adquirir experiencia practica. Conozca a Melissa en
En Alemania, el equipo de Vestolit en Marl se
unié para organizar la ronda regional del concurso anual
de investigacion juvenil ( ) que ayuda a
capacitar a la préxima generacién de innovadores STEM

para explorar ideas y proyectos que cambiaran el mundo.
Nuestro equipo de Vestolit trabajé con méas de 100 jévenes
innovadores que presentaron mas de 50 proyectos STEM,

creando tanto un grupo de lideres técnicos como una
serie de ideas que probablemente mejoraran la calidad
de vida de muchas personas.

Netafim, cuyo nicleo esté profundamente
arraigado en la agricultura, promueve

la plantacién de arboles de diversas
maneras y ha impulsado un programa

de plantaciéon de arboles en zonas
marginales de las ciudades, para mejorar la calidad de vida
urbana y ayudar a mitigar el cambio climatico. Netafim se
involucré con mas de 80 municipios de Israel y planté casi
2,000 éarboles para finales de 2020.

13 :EGRI(ESPGLIMA

2 4


https://www.klea.com/third-student-awarded-the-koura-alasdair-sinclair-scholarship/
https://www.jugend-forscht.de/information-in-english.html
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